REGULAMIN LOKALU DUCKPIN GNIEZNO

Operator lokalu: TOKAGAME Sp. z o.0.
Adres lokalu: ul. Dgbréwki 15/2, 62-200 Gniezno

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady przebywania na terenie lokalu Duckpin Gniezno oraz
korzystania z oferowanych w nim ustug, urzadzen i atrakc;ji.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie lokalu, niezaleznie od
celu wizyty.

Wejscie na teren lokalu oraz korzystanie z jego ustug oznacza obowigzek przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

Duckpin jest lokalem gastronomiczno-rozrywkowym oferujgcym ustugi gastronomiczne
oraz atrakcje rekreacyjne i rozrywkowe.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, zachowania porzadku,
poszanowania innych gosci oraz pracownikéw, a takze stosowania sie do uzasadnionych
polecen obstugi.

Obstuga ma prawo odmowié swiadczenia ustug osobom naruszajacym Regulamin,
zaktdcajacym porzadek lub stwarzajgcym zagrozenie dla siebie, innych oséb albo
mienia.

§2.ZASADY PRZEBYWANIA W LOKALU

1.

Na terenie Duckpin obowigzuje zachowanie zgodne z zasadami wspoétzycia spotecznego,
wzajemnego szacunku oraz bezpieczenstwa.

Zabrania sie w szczegdélnosci:

zachowan agresywnych;

stosowania przemocy fizycznej lub stownej;

wszczynania béjek lub prowokowania sytuacji konfliktowych;

kierowania grézb, obelg lub zachowan obrazliwych wobec innych gosci lub
pracownikow;

zaktécania porzadku i utrudniania innym osobom korzystania z lokalu;
celowego niszczenia wyposazenia;
uzywania wyposazenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;

wnoszenia niebezpiecznych przedmiotéw, materiatéw pirotechnicznych lub substancji
odurzajgcych;

palenia papieroséw oraz uzywania papierosdw elektronicznych wewnatrz lokalu;

przebywania w pomieszczeniach przeznaczonych wytacznie dla personelu.



Na teren Duckpin zabrania sie wnoszenia oraz spozywania wtasnego jedzenia,
napojow i alkoholu.

Osoby agresywne, awanturujace sie, razgco naruszajace porzadek, zaczepiajgce innych
gosci lub pracownikow, niszczgce wyposazenie albo stwarzajgce zagrozenie moga
zostac zobowigzane do natychmiastowego opuszczenia lokalu.

W przypadku odmowy opuszczenia lokalu lub wystgpienia zagrozenia dla
bezpieczenstwa obstuga ma prawo wezwac Policje, ochrone lub inne odpowiednie
stuzby.

Goscie zobowigzani sg do poszanowania wyposazenia, urzgdzen oraz przestrzeni
wspoélnych Duckpin.

§3. KORZYSTANIE Z ATRAKCIJI

1.

Duckpin udostepnia miedzy innymi:
Duckpin Bowling;

Social Darts;

bilard;

shuffleboard;

karaoke;

flipery;

gry Arcade.

Korzystanie z atrakcji odbywa sie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami
obstugi.

Zabrania sie korzystania ze sprzetu i urzgdzen w sposdb mogacy spowodowac ich
uszkodzenie lub stworzy¢ zagrozenie dla innych oséb.

Zabrania sie samodzielnego naprawiania, przestawiania, rozmontowywania oraz
ingerowania w urzadzenia.

Wszelkie zauwazone usterki lub nieprawidtowosci nalezy niezwtocznie zgtosié obstudze.

Obstuga ma prawo przerwac gre osobie korzystajgcej z atrakcji w sposodb niebezpieczny
lub niezgodny z Regulaminem.

Ze wzgledéw technicznych lub bezpieczenstwa obstuga moze czasowo wytgczy¢ dang
atrakcje z uzytkowania.

§4. DUCKPIN BOWLING

1.

Z toréw Duckpin Bowling nalezy korzysta¢ wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.



2. Podczas wykonywania rzutu w wyznaczonej strefie gry powinna znajdowac sie wytacznie
osoba wykonujaca rzut.

3. Zabrania sie wchodzenia na powierzchnie toru bowlingowego.

4. Kule nalezy wykorzystywac wytacznie do gry.

5. Zabrania sie rzucania kulami w kierunku innych oséb oraz poza wyznaczony tor.

6. Dzieci moga korzystac z Duckpin Bowling wytacznie pod nadzorem osoby dorostej.

7. Do korzystania z Duckpin Bowling nie jest wymagane specjalne obuwie bowlingowe.

8. Podczas gry nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc¢ i stosowac sie do polecen obstugi.

§5. SOCIAL DARTS
1. Lotkami mozna rzuca¢ wytacznie w kierunku tarczy.

2. W strefie rzutu podczas wykonywania rzutu moze znajdowac sie wytgcznie osoba
wykonujgca rzut.

3. Pozostali uczestnicy zobowigzani sg do zachowania bezpiecznej odlegtosci.
4. Bezwzglednie zabrania sie kierowania lub rzucania lotkami w strone innych oséb.
5. Lotki nalezy wyjmowac z tarczy z zachowaniem nalezytej ostroznosci.

6. Dzieci mogg korzysta¢ z Social Darts wytgcznie pod bezposrednim nadzorem osoby
dorostej.

§6. BILARD | SHUFFLEBOARD
1. Sprzet nalezy wykorzystywacé wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Zabrania sie siadania lub stawania na stotach oraz uzywania ich w sposéb mogacy
spowodowac¢ ich uszkodzenie.

3. Zabrania sie rzucania bilami, krgzkami, kijami oraz innymi elementami wyposazenia.
4. Podczas wykonywania uderzen nalezy zachowacé bezpieczng odlegtos¢ od innych oséb.

5. Zabrania sie samodzielnego przestawiania stotéw lub ingerowania w ich konstrukcje.

§7. KARAOKE, FLIPERY | GRY ARCADE
1. Ze sprzetu nalezy korzystac zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi.

2. Zabrania sie samodzielnego podtgczania urzagdzen do systemu nagtosnienia, instalacji
elektrycznej lub innych urzadzen bez zgody pracownika Duckpin.

3. Mikrofony, tablety oraz pozostate wyposazenie nalezy uzytkowacé z nalezytg ostroznoscia.

4. Zabrania sie wynoszenia wyposazenia poza wyznaczone strefy.



5.

Celowe uszkodzenie urzadzenia lub wyposazenia moze skutkowaé odpowiedzialnoscia
za wyrzgdzong szkode zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§8. OSOBY NIEPELNOLETNIE

1.

Osoby ponizej 18. roku zycia moga przebywaé na terenie Duckpin wytacznie do
godziny 19:00.

Po godzinie 19:00 osoby ponizej 18. roku zycia nie moga przebywa¢ na terenie
lokalu, réwniez pod opieka rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby
petnoletnie;j.

Osoby niepetnoletnie zobowigzane sg opusci¢ lokal najpézniej o godzinie 19:00.

Dzieci ponizej 13. roku zycia moga przebywac w lokalu wytacznie pod opieka osoby
dorostej.

Rodzice lub opiekunowie odpowiadaja za sprawowanie nadzoru nad dzie¢mi
pozostajgcymi pod ich opieka.

Duckpin nie $wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi.
Osoby niepetnoletnie nie moga kupowac ani spozywac alkoholu na terenie lokalu.

Obstuga ma prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie
wieku osoby przebywajgcej w lokalu.

§9. ALKOHOL | BEZPIECZENSTWO

1.

2.

Sprzedaz i podawanie alkoholu odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Alkoholu nie sprzedaje sie ani nie podaje osobom niepetnoletnim oraz osobom, ktérych
zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci.

Obstuga ma prawo zazadaé¢ dokumentu potwierdzajgcego wiek osoby zamawiajace;j
alkohol.

Whnoszenie oraz spozywanie wtasnego alkoholu na terenie Duckpin jest zabronione.

Obstuga moze odmoéwié dalszego podawania alkoholu oraz korzystania z atrakcji osobie,
ktorej zachowanie stwarza zagrozenie dla niej samej, innych gosci, pracownikéw lub
mienia.

Osoby agresywne, wszczynajace awantury, prowokujace konflikty, niszczgce mienie
lub niestosujace sie do polecen obstugi moga zosta¢ zobowigzane do
natychmiastowego opuszczenia lokalu.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa obstuga ma prawo wezwac Policje, ochrone lub
inne odpowiednie stuzby.

§10. REZERWACIJE | PLATNOSCI



1. Rezerwacji atrakcji mozna dokonywac online, telefonicznie lub bezposrednio w lokalu.

2. Rezerwacja jest skuteczna po jej potwierdzeniu zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rezerwacji.

3. Czas korzystania z atrakcji liczony jest od ustalonej godziny rozpoczecia rezerwacji.
4. Spodznienie goscia nie powoduje automatycznego wydtuzenia czasu rezerwacji.

5. Przedtuzenie czasu gry mozliwe jest po uzgodnieniu z obstuga i zalezy od dostepnosci
danej atrakcji.

6. Ceny ustug okresla aktualny cennik Duckpin.

7. Szczegotowe zasady dokonywania, zmiany i anulowania rezerwacji okresla odrebny
Regulamin Rezerwacji Online Duckpin Gniezno.

§11. GASTRONOMIA

1. Zamdwienia gastronomiczne realizowane sg zgodnie z aktualng kartg menu i ofertg
lokalu.

2. Na terenie Duckpin obowigzuje zakaz wnoszenia oraz spozywania wtasnego
jedzenia i napojow.

3. Dotyczy to réwniez napojow alkoholowych.

4. Wyjatki mogg wynika¢ wytgcznie z wczesniejszych, indywidualnych ustalen z Duckpin
dotyczgcych organizacji imprezy.

5. Goscie zobowigzani sg do zachowania porzadku w strefach gastronomicznych.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1. Goscie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone z ich winy na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

2. W przypadku uszkodzenia wyposazenia lokalu sprawca moze zostaé zobowigzany do
pokrycia uzasadnionych kosztéw naprawy lub wymiany.

3. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie okreslaja
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Goscie zobowigzani sg do niezwtocznego zgtaszania obstudze zauwazonych uszkodzen,
awarii oraz usterek.

5. Zabrania sie dalszego korzystania z urzgdzenia, jezeli jego stan moze powodowac
zagrozenie dla uzytkownika lub innych osdb.

§13. SZATNIA | RZECZY OSOBISTE

1. Duckpin prowadzi szatnie przeznaczong dla gosci lokalu.



Z szatni nalezy korzystac¢ zgodnie z zasadami okreslonymi przez obstuge.

W przypadku zagubienia numerka, identyfikatora lub innego potwierdzenia
pozostawienia rzeczy w szatni nalezy niezwtocznie poinformowac obstuge.

Zaleca sig, aby w odziezy pozostawianej w szatni nie pozostawiac pieniedzy,
dokumentow, bizuterii, urzgdzen elektronicznych ani innych przedmiotéw
wartosciowych.

Odpowiedzialnos¢ Duckpin za rzeczy pozostawione w szatni okreslajg obowigzujace
przepisy prawa.

§14. IMPREZY ZORGANIZOWANE

1.

Organizacja urodzin, imprez firmowych, integracji oraz innych wydarzen odbywa sie
zgodnie z odrebnym Regulaminem Organizacji Imprez Duckpin Gniezno.

Osoba dokonujgca rezerwacji odpowiada za rozliczenie zamdéwionych ustug zgodnie z
dokonanymi ustaleniami.

Wnoszenie dekoracji oraz dodatkowego wyposazenia wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z obstuga.

Whnoszenie wtasnego jedzenia oraz napojow jest zabronione, chyba ze Duckpin wyrazit
wczesniej zgode na konkretny wyjatek zwigzany z organizowanym wydarzeniem.

Zabrania sie uzywania materiatéw pirotechnicznych oraz innych przedmiotéw mogacych
stworzy¢ zagrozenie pozarowe lub zagrozenie dla gosci i pracownikow.

W przypadku razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa lub porzadku obstuga ma
prawo przerwac¢ wydarzenie.

§15. MONITORING

1.

Na terenie Duckpin funkcjonuje monitoring wizyjny stuzgcy zapewnieniu bezpieczenstwa
0s06b oraz ochronie mienia.

Monitoring prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest TOKAGAME Sp. z o.0.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sa
zgodnie z obowigzujgcg w Duckpin polityka i klauzulami informacyjnymi.

§16. REKLAMACIJE

1.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Duckpin mozna zgtasza¢ bezposrednio
obstudze lub droga elektroniczna.



2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje ustugi oraz opis
zgtaszanego problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§17. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Duckpin Gniezno.

2. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu oraz polecen obstugi zwigzanych z
bezpieczenstwem i prawidtowym funkcjonowaniem lokalu.

3. W przypadku naruszenia Regulaminu obstuga ma prawo odmadéwi¢ dalszej obstugi lub
korzystania z atrakcji.

4. Osoba agresywna, stwarzajaca zagrozenie, zaktocajaca porzadek lub razaco
naruszajgca niniejszy Regulamin moze zosta¢ zobowigzana do natychmiastowego
opuszczenia lokalu.

5. W przypadku odmowy opuszczenia lokalu lub zagrozenia bezpieczenstwa obstuga ma
prawo wezwacé odpowiednie stuzby.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

7. Regulamin dostepny jest w lokalu oraz moze by¢ publikowany na stronie internetowej
Duckpin Gniezno.

8. Duckpin zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z poszanowaniem praw nabytych
klientow.

DUCKPIN GNIEZNO
TOKAGAME Sp. z 0.0.
ul. Dgbréwki 15/2
62-200 Gniezno

tel. 733 133 431

Spotkajmy sie. Graj, jedz, zostan.



