POLITYKA PRYWATNOSCI

Duckpin Gniezno

Data obowigzywania: 06.08.2026 r.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

TOKAGAME Sp. z o.0.
ul. Dabréwki 15/2
62-200 Gniezno

NIP: 7842552608

Kontakt:
e e-mail: kontaktduckpin@gmail.com
e tel.: 733133431
e stronainternetowa: www.duckpingniezno.pl

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od sposobu korzystania z naszej strony lub ustug mozemy przetwarzac
nastepujace dane:

e imieinazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane podane podczas rezerwacji,

¢ dane niezbedne do organizacji imprez i wydarzen,
e dane zawarte w korespondencji e-mail,

e adres|P,

e dane dotyczace urzadzenia i przegladarki,

e dane zapisane w plikach cookies,

e wizerunek utrwalony przez monitoring wizyjny.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach konieczne do realizacji
ustugi.

3. Cele przetwarzania danych


mailto:kontaktduckpin@gmail.com
http://www.duckpingniezno.pl/

Dane osobowe przetwarzamy w celu:
e realizacji rezerwaciji,
e organizacji imprez okolicznosciowych,
e kontaktu z klientem,
e odpowiedzi na pytania,
e realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa,
e obstugi reklamacji,
e prowadzenia statystyk dotyczgcych dziatania strony,
e dziatan marketingowych po uzyskaniu odpowiedniej zgody,
e dochodzenia lub obrony roszczen,

e zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.

4. Podstawy prawne przetwarzania
Dane przetwarzamy na podstawie:
e art. 6ust. 1lit. aRODO -zgoda,
e art. 6ust. 1lit. b RODO -realizacja umowy lub rezerwaciji,
e art. 6ust. 1lit. c RODO - obowiazki wynikajace z przepiséw prawa,

e art. 6ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.

5. Pliki cookies
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu:
e prawidtowego dziatania strony,
e zapamietywania ustawien uzytkownika,
e prowadzenia analiz statystycznych,
¢ wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownikow,
e poprawy jakosci Swiadczonych ustug.
Za zgoda uzytkownika korzystamy miedzy innymi z:
e Google Analytics 4,
e Google Ads,
e Meta Pixel,

e Google Maps,



e Bookero (system rezerwacji online).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies poprzez baner zgéd lub ustawienia
swojej przegladarki internetowe;.

6. Komu mozemy przekazywac¢ dane?

Dane mogg zostac¢ przekazane wytacznie podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem,
jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug, w szczegélnosci:

e dostawcy hostingu,

e dostawcy systemu rezerwacji Bookero,

e operatorom ptatnosci,

e Google,

e Meta,

¢ firmom Swiadczacym ustugi informatyczne,
e biuru rachunkowemu,

e kancelarii prawnej,

e podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

8. Monitoring

Na terenie Duckpin Gniezno prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa klientéw, pracownikéw oraz ochrony mienia.

Monitoring obejmuje wybrane pomieszczenia lokalu oraz teren przy wejsciu do obiektu.

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez 7 dni, po czym sg automatycznie usuwane,
chyba ze stanowig dowdéd w prowadzonym postepowaniu lub ich zabezpieczenie jest wymagane
przez obowigzujgce przepisy prawa.

9. Prawa uzytkownika
Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:
e dostepu do swoich danych,

e sprostowania danych,



e usunieciadanych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e cofniecia zgody w dowolnym momencie,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Bezpieczenstwo danych

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed utratg, nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci,
w szczegolnosci w przypadku zmian przepisow prawa, rozwoju technologii lub rozszerzenia
funkcjonalnosci strony internetowe;j.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie:

www.duckpingniezno.pl

12. Kontakt
W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt:

TOKAGAME Sp. z 0.0.
ul. Dagbréwki 15/2
62-200 Gniezno

@] kontaktduckpin@gmail.com
t. 733133431

www.duckpingniezno.pl
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