REGULAMIN REZERWACIJI ONLINE

DUCKPIN GNIEZNO

§1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady rezerwacji ustug Duckpin Gniezno za posrednictwem systemu
Bookero oraz pozostatych dostepnych kanatéw rezerwac;ji.

Operatorem jest TOKAGAME Sp. z 0.0., ul. Dgbréwki 15/2, 62-200 Gniezno, NIP
7842552608.

Dokonanie rezerwacji wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Osoby korzystajace z ustug zobowigzane sg réwniez do przestrzegania Regulaminu
Lokalu Duckpin.

§2. Dokonywanie rezerwaciji

1.

Rezerwacji mozna dokonad:
o przez strone internetowa Duckpin;
o zaposrednictwem Bookero;
o telefonicznie;
o osobiscie w lokalu.
Rezerwacja jest skuteczna po otrzymaniu potwierdzenia.
Duckpin moze skontaktowa¢ sie z klientem w celu potwierdzenia szczegétow.

Rezerwacje dla osob niepetnoletnich moga obejmowac wytacznie czas pozwalajacy na
opuszczenie lokalu najpdzniej o godzinie 19:00.

Rezerwacja obejmujgca okres po godzinie 19:00 przeznaczona jest wytacznie dla oséb
petnoletnich.

§3. Ptatnosci

1.

4.

W zaleznosci od rodzaju ustugi moze by¢ wymagana przedptata, zadatek lub optacenie
petnej kwoty.

Informacja o wymaganej ptatnosci przekazywana jest podczas rezerwacji.

Ptatnosci internetowe realizowane sg przez operatora ptatnosci wspoétpracujacego z
systemem rezerwacji.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

§4. Zmiana i anulowanie rezerwacji

1.

2.

Rezerwacje mozna zmieni¢ lub odwotac¢ najpdzniej 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem ustugi.

Zmiana terminu zalezy od dostepnosci atrakcji.



3. W przypadku pézniejszego anulowania zadatek moze podlega¢ zatrzymaniu zgodnie z
zasadami okreslonymi przy zawieraniu umowy oraz obowigzujgcymi przepisami.

4. Zwrot innych przedptat nastepuje zgodnie z warunkami zawartej umowy i przepisami
prawa.

5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta.
§5. Spoznienie
1. Rezerwacja utrzymywana jest przez 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia.
2. Po uptywie tego czasu Duckpin moze anulowac rezerwacje.
3. Spodznienie nie powoduje wydtuzenia czasu gry.

4. Rozliczenie niewykorzystanej rezerwacji nastepuje zgodnie z warunkami umowy i
obowigzujgcymi przepisami.

§6. Korzystanie z atrakgji
1. Goscie zobowigzani sg do korzystania z urzadzen zgodnie z przeznaczeniem.
2. Nie wolno niszczy¢ wyposazenia ani uzywac go w sposob niebezpieczny.
3. Do Duckpin Bowling nie jest wymagane specjalne obuwie bowlingowe.

4. Osoby agresywne, awanturujace sie lub zagrazajgce bezpieczenstwu moga zostac
odsuniete od gry i zobowigzane do opuszczenia lokalu.

5. Zabrania sie wnoszenia wtasnego jedzenia, napojow i alkoholu, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Osoby ponizej 18. roku zycia muszg opusci¢ lokal najpézniej o godzinie 19:00, réwniez
jesli przebywaja pod opieka osoby doroste;.

7. Dzieciponizej 13. roku zycia wymagajg opieki osoby doroste;.
§7. Awarie i niedostepnos¢ ustug

1. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z optaconej atrakcji Duckpin
zaproponuje odpowiednie rozwigzanie zastepcze, zmiane terminu lub rozliczenie
niewykorzystanej czesci ustugi.

2. Wybdr rozwigzania nastepuje z uwzglednieniem praw przystugujacych klientowi.

3. Duckpin nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce wytgcznie z okolicznosci,
za ktére zgodnie z prawem nie odpowiada.

§8. Odpowiedzialnos$é i szatnia
1. Goscie odpowiadaja za szkody wyrzadzone z ich winy na zasadach okreslonych prawem.
2. Duckpin prowadzi szatnie dla gosci.
3. Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy przyjete do szatni okreslajg obowigzujgce przepisy.

4. Zauwazone uszkodzenia urzadzen nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze.



§9. Reklamacje
1. Reklamacje mozna zgtaszac:
o e-mail: kontaktduckpin@gmail.com;
o telefonicznie: 733 133 431;
o bezposrednio w lokalu.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z uwzglednieniem
termindw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

3. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje ustugi oraz zawierac opis problemu.
§10. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest TOKAGAME Sp. z o.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz Polityka
Prywatnosci Duckpin.

§11. Postanowienia korncowe
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Duckpin oraz w lokalu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez klientéw przed ich wejsciem w
zycie.

4. Regulamin Rezerwacji Online stosuje sie tgcznie z Regulaminem Lokalu Duckpin.
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